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Externe toegang — Citrix (personeel AZ Sint Jan)
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1) Installatie MS MFA Authenticator

Vooraleer u verder kan moet de Multi Factor Authenticator applicatie geconfigureerd zijn op uw
smartphone (Handleiding - Configureren en installeren MFA). Na de installatie van MFA kunt u verder met
deze handleiding.

2) Citrix Workspace App installeren op een Windows PC

Voor Windows gebruikers via:

https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html| en
download de Citrix Workspace App.

Gl ITIX Solutions  Products  Resources Customers Company Q  Contactus R

{3 / Downloads / Citrix Workspace App / Workspace app for Windows Current Release / Citrix Workspace app 2212 for Windows

Citrix Workspace app 2212 for Windows

Citrix Workspace App Vv Release Date: Dec 19, 2022

or

Search Downloads Q Compatible with

Windows 11, 10 as well as Windows Server 2022, 2019, 2016.

Support Resources Download Citrix Workspace app for Windows

(269 MB -.exe)

FAQs
Version: 22.12.0.48(2212)
Product Documentation 2

Download de Citrix Workspace App for Windows of Mac naargelang uw type computer.

Eens deze is afgerond kunt u naar downloads navigeren op uw persoonlijke computer en rechtsklikken op
“CitrixWorkspaceApp.exe” om deze vervolgens als administrator uit te voeren.
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Volg onderstaande installatieprocedure via de afbeeldingen

@ Citrix Workspace X

@ Citrix Workspace X

Welkom bij Citrix Workspace

De Citrix Workspace-app installeert software die toegang
verleent tot de virtuele t i 1 die uw isati
biedt, inclusief software die toegang geeft tot
toepassingen die uw browser gebruiken,

Licentieovereenkomst

U moet de onderstaande licentieovereenkomst accepteren om door te gaan.

CITRIX LICENTIEOVEREENKOMST

Het gebruik van dit onderdeel is onderhevig aan de Citrix-licentie en -
Workspace - Toepassingen toegang geven tot uw webcam en gebruiksvoorwaarden die gelden voor de Citrix-producten en/of -
microfoon. : : p - :
- Toestaan dat toepassingen uw locatie gebruiken. 59“’“.” waar_mec u dit onderdeel zult gebtmken.’ Dit c,m.d“deel =
-Toegang tot lokale t i  die door uw uitsluitend _gehce-nueerd voor gebruik met dergelijke Citrix-producten
bedrijf zijn geautoriseerd. en/of -services.
- Uw aanmeldingsgegevens opslaan om u automatisch aan
te melden.
Kiik op Starten om de Citrix Workspace-app op uw CTX_code EP_R_A10352779
« tei en te confi
citrix pefits
Ik ga akkoord met de licentieovereenkomst
Annuleren ‘ Volgende | | Annuleren
@ Citrix Workspace X @ Citrix Workspace

App-beveiliging

Schakel deze optie in om schermopnamen van de app te
voorkomen en deze te beschermen tegen malware die gebruik
maakt van keylogging.

pp-beveiliging starten na installatie

Opmerking: Als u dit selectievakje niet inschakelt, wordt
App-beveiliging automatisch gestart wanneer

een beveiligde bron of beveiligd onderdeel voor het eerst wordt
gestart.

De Citrix Workspace-app installeren...

©)

e

@ Citrix Workspace X

cifrix.

J Installatie voltooid

Als u instructies hebt onty om de Citrix -app
in te stellen met uw e-mailadres of een serveradres, klikt u op
Account toevoegen. Klik anders op Voltooien. U kunt een
account ook later instellen.

| Account toevoegen \ Voltooien




Ga naar https://applicaties.azsintjan.be via Microsoft Edge.

i) B> Home x P

< G e | https://applicaties.azsintjan.be

Als de website is geopend zult u uw eigen mailadres moeten ingeven om aan te loggen.
Hierna verschijnt een cijfer die u in de Authenticator-App op uw smartphone moet ingeven.

<
az sint-yjan A \%)
az sint-jan

Aanmelden _ o
< niels.vanmaele@azsintjan.be

niels.vanmaele@azsintjan.be

Aanmelding goedkeuren

Hebt u geen toegang tot het account?

@ Open uw Authenticator-app en voer het

Vorige Volgende nummer in dat wordt weergegeven om u aan te
U melden.

Inloggen kan met uw @azsintjan.be e-mailadres en 2 3
wachtwoord of gast account.

: : U htwoord gebruiki
Voor meer informatie kan u steeds de helpdesk WNBERENAOLE ERmIKEn

contacteren op 050/45 22 69.

Klik op “Citrix Workspace-app detecteren” en op “Doorgaan”.

De Citrix Workspace-app downloaden,

Citrix Workspace-app detectiren Doorgaan

Er zal de eerste maal wanneer je dit doet een pop-up tevoorschijn komen zoals in de afbeelding hieronder.
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Van zodra je op “openen” klikt zou u de verschillende applicaties moeten zien waar u toegang tot heeft
binnen AZ Sint-Jan.

Deze site probeert Citrix Workspace Launcher te openen.

https://applicaties.azsintjan.be wil deze toepassing openen.

applicaties.azsintjan.be altijd toestaan om koppelingen van dit type in de gekoppelde app te openen

Openen Annuleren

Om een applicatie te openen klikt u op de tegel van de applicatie en kunt u vervolgens op “openen” klikken.

Apps
Alle (40) Categorieén w
I \¥) \Wy = = = 0]
Dienstenshares Dina Dina - Test Excel 2016 - Test Excel 2019 Explorer - Test Infohos CPD
N

Dina Citrix-Algemeen

Acties: Beschrijving:
[/i openen
N



3) Citrix Workspace App installeren op een MAC PC

Voor MAC gebruikers ga naar volgende url:

https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html en download
de Citrix Workspace App klik op “Sta toe”

Eens deze is afgerond kunt u naar downloads navigeren op uw persoonlijke computer of rechts bovenaan
in uw browser. Dubbelklik op het installatiebestand -> Install Citrix Workspace.pkg en “Sta toe”.

@l Trl 4 Solutions Products Resources Customers Company Q_  Contactus S

{3 / Downloads / Citrix Workspace App / Workspace app for Mac / Citrix Workspace app 2301 for Mac

Citrix Workspace app 2301 for Mac

Citrix Workspace App Vv Release Date: Jan 12,2023

Compatible with:

* macOS 10.15 Catalina

Support Resources ¢ macOS 11 Big Sur

3 * macOS 12 Monterey
Product Documentation &

* macOS 13 Ventura (13.1)
Knowledge Center 2

Si tFi 2
Eppor o me Citrix Workspace app 2301 for Mac

Jan 12,2023

376.2 MB - (.dmg) £ Download File
<

Version: 23.01.0.53 (2301)

Checksums
SHA-256 -6d2

Wil je downloads toestaan op 'www.citrix.com'?

In het voorkeurenpaneel 'Websites' van Safari kun je opgeven . .‘L- (1] + @
welke websites bestanden kunnen downloaden y
Downloads ‘Wis
Annuleer
'~/ 281,8 MB van 376,2 MB (7,6 MB/sec.) — 12 seconden resterend
[N ) [2) citrix Workspace

Installeer Cltrix Workspace

» Le

Dit pakket moet een programma
uitvoeren om te bepalen of de
software kan worden geinstalleerd.

| I8 Uit beveisigingsoogpunt is het rasdzaam
— afeen software op je computer te
installoron en to gebruiken waarvan je do
herkomst keat. Al jo niet zoker woet waar
Install Citrix Workspace.pkg Citrix Workspace deze software vandaan komt, kik je op.
“Annuleer’ om te stoppen met het
verwijderen.app programma en de instailatio.

Annuleer Sta toe

T —
o CitixWorkspaceApg-2 dmg S —
& | 3762M8 A °

B Citcix Workspace > $ Install Citrix Workspace.pk Gaterug G door

Volg de stappen zoals u hieronder kan zien in de afbeeldingen. U zal tijdens het installatieproces uw
persoonlijk account + wachtwoord moeten ingeven. (Dit is NIET uw AZ Sint-Jan account)
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‘e00 2 Installeer Citrix Workspace aleeeo 2 Installeer Citrix Workspace
‘Welkom bij 'Citrix Workspace' Softwarelicentieovereenkomst
Citrix Workspace installeert software die toegang verieent tot virtuele i Nederlands -
. van inclusiet die N hinmisit mn S —————
* Licentle browest gerian: ® Licentie GITRIX LICENTIEOVEREENKOMST
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* Overzicht * Overzicht CTX.code EP_T_A10352779
G torug Ga door Druk af... Bewaar... Ga terug Ga door
e =
eee ¥ Installeer Citrix Workspace
Standaardinstallatie op 'MBAIR-Peter'
® introductie Dit neemt 984,2 MB aan ruimte in beslag op je computer.
# Licentie Klik op om een van deze
® Doelvolume software uit te voeren voor alle gebruikers van deze computer.
Om de software te installeren, moet je akkoord gaan met de . Alle gebruikers van deze computer kunnen deze software
van de i
* Installatie

Klik op 'Akkoord' om door te gaan of op 'Niet akkoord' om de installatie af te
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* Overzicht
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LX) 2 Installeer Citrix Workspace sleo o 2 Installeer Citrix Workspace a)
Account toevoegen De installatie is geslaagd.
Introductie Alsu lies hebt te Introductie
2 configureren met uw e-mailadres of serveradres, selecteert u e .
* Licentie Account toevoegen en klikt u vervolgens op Doorgaan. @ Licentie
* Doelvolume B * Doelvolume
* Installatietype Ul Accounm toevo. * installatietype
i @ st De installatie is gelukt.
@ Konto hinzufilgen # Konto hinzufiigen 98 )
& Overzicht © (Overzicht De software is geinstalleerd.
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Eens de installatie is voltooid kunt u naar https://applicaties.azsintjan.be surfen via uw browser. Klik
op Citrix Workspace-App detecteren en “Sta toe”.

U zult uw mailadres en wachtwoord moeten ingeven om aan te loggen.

Hierna moet u de Authenticator-App openen op uw smartphone en de aanvraag goedkeuren.

Welkom bij de

Citrix Workspace-app detecteren
°

¢ EEETTT——

ar st

-t patermilems@azsintjon be

Aanmeldingsaanvraag

Wachtwoord invoeren goedieren

) Opon uw Microsoft Authenticator-app en keur
do aanvr aan

Inloggen kan met uw @azsintjan be e-matadres en
wachtwoord of gast account

Voor meer informatie kan u steeds do helpdesk
SoNRCHING §5.000/48 2200 oggen kan met uw @azsintian be e-maladres en
wachtwoord of gast account. Iloggen kan met uw @azsintian be e-mailadres en

wachtwoerd of gast account.
Voor maer informatio kan u steeds de helpdesk

conacteren o5 0008 22 88, Voor meer informatie kan u steeds de helpdesk

contacteren op 050/45 22 60.

Eenmaal aangelogd bent, ziet u een overzicht van al uw applicaties.

& applicaties.azsintjan.be ¢

fole]
(s[s] Q &
APPS
Apps
Alle (40) Categorieén w
T s ¢ Q3 <

Access 2019 Acrobat Reader DC Apot-v AZinternals Bizzmine

::/ ] n e m (v )

Boek-v Citrix Studio Cyberlab Dienstenshares Dina
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4) Citrix Workspace App installeren op smartphone (Android)

Open de Google Play Store op uw smartphone

Play Store

Zoek naar “Citrix Workspace App” en klik op installeren.
Van zodra de applicatie is geinstalleerd kunt u op openen klikken.

5 citrix workspace app > < citrix workspace app \ ? < citrix workspace app

Citrix Workspace Citrix Worksp..

Citrix Workspace

10 min.+

Op sommige toestellen zal men vragen om toestemming tot u bestanden op uw telefoon. Dit kunt
u toestaan.

-
€& Toegang tot alle bestanden

( Workspace

Workspace toegang geven tot foto's
en media op je apparaat?

Toegang geven om alle bestanden
te beheren




De Citrix Workspace App kan vervolgens geconfigureerd worden door het url adres mee te geven waarmee
je extern kan verbinden -> https://applicaties.azsintjan.be

Daarna moet u aanloggen met uw mailadres en vervolgens via de authenticator applicatie het cijfer
ingeven dat in uw applicatie staat weergegeven.

X Welkom - |

c g «
O Voer om te beginnen het e-mailadres van uw 9z sint-jon

PO bedrijf of de Store-URL in |d
Citrix Workspace Aanmelden

niels.vanmaele@azsintjan.be

https://applicaties.azsintjan.be Hebt u geen toegang tot het account?

Volgende
Accounttype toevoegen als webinterface .

Inloggen kan met uw @azsintjan.be e-
Doorga mailadres en wachtwoord of gast
account.

Voor meer informatie kan u steeds de
Toegang tot demo aanvragen helpdesk contacteren op 050/45 22 69.

Veilige toegang tot uw favoriete apps en
services op één plaats en op elk gewenst

moment toegang vanaf elk apparaat @, Aanmeldingsopties

Aan de slag

Gebrulksvoorwaarden  Privacy en cookles

© Authenticator * nu ‘#®

Probeert u zich aan te
melden?

Nieuwe aanmeldingsaanvraag voor uw werk- of..

Niels.VanMaele@azsintjan.be

< niels.vanmaele@azsintjan.be AZ Sint-Jan Brugge-Oostende AV
Niels.VanMaele@azsintjan.be

Aanmelding goedkeuren

App

Open uw Authenticator-app en voer het AZ Sint-Jan - Applicaties

nummer in dat wordt weergegeven om u
aan te melden. Voer het nummer in dat wordt
weergegeven om u aan te melden.

36 Voer hier een nummer in

36

Uw wachtwoord gebruiken

NEE, IK BEN HET NIET

IK KAN HET NUMMER NIET ZIEN

2 Asc 3 oeF
5 JKL 6 mno
8 v O wxvz

Gebruiksvoorwaarden  Privacy en cookies
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Eenmaal aangemeld ziet u de verschillende applicaties waar u toegang tot heeft binnen AZ Sint-Jan.

ALLE (23) CATEGORIEEN

Dina X Dina

. Citrix-Algemeen

Excel 2019

Openen ‘

Infohos CPD

Infohos Medicatiebeh...ser

ﬂ Infohos Medicatiebeheer

i KIM monitoring

% Meddos-v




5) Citrix Workspace App installeren op smartphone (iOS)

Open de Apple Store op uw smartphone.

Zoek naar “Citrix Workspace App” en klik op installeren.
Van zodra de applicatie is geinstalleerd kunt u op openen klikken.

® -
8-
&
@-
°
L]
o~

Na het openen klik op “Aan de slag”. Klik op de 3 puntjes rechtsboven en kies “handmatig instellen”.
Vul de url in “extra.azsintjan.be”, de beschrijving “Extra Toegang” en kies voor “Web interface”.
Vervolgens moet u op “Opslaan” klikken.

087 i po 10:57 FUE )
‘ GJ ' L4 Welkom EI Annuleer Nieuw account
Citrix Workspace Voo o 1 begnnen na o masscrs acres

van uw bedryf of de Sto

Beschrijving | Extra Toegang

E-muailadres of Store-URL

Automatisch configureren
Sraricand gelbruiken 9

Web Interface W

= _ XenApp Services

Access Gateway

wstellingen Certificaatwaarschuwingen negeren o
Veilige toegang tot uw favoriete apps en

services op één plaats en op elk gewenst | Handmatiq instellen

moment toegang vanaf elk apparaat

Aan de slag Help

Annuleren



De applicatie zal u zenden naar extra.azsintjan.be -> hier kunt u door even naar beneden te scrollen klikken
op “Toepassingen”.

U kunt nu uw mailadres en wachtwoord ingeven. Vervolgens moet u zich authentiseren via de Microsoft
Authenticator applicatie.

12:10 w! 5G =
Terug Extra Toegang (&5 12110 il 5G -
€| AZSint-Jan Brugge-Oostende AV Terug Extra Toegang ]

(WL BN NESSISI P——
® 0 vy ©

<

extra.azsintjan.be Webmail

Een mail versturen, je agenda
consulteren of een nisuwe
vergadering inplannen ...

fouwdigitale toeg:
ziekenhuis

—_—

Toepassingen
Toegang tot Dina, KWS of een andere
toepassing... Hier moet je zijn!

Zorg dat de Citrx Workspace app
voordien geinstalleerd is op je toestel.

ettt
12m w56 m 12:m w56 m
Terug Extra Toegang C Terug Extra Toegang 6
az s.'n:—;a;"l & sml-;a:"‘
Aanmelden © e P B
voornaam.naam@azsintjan.be Wachtwoord invoeren
Hebt u geen toegang tot het account? Wachtwoord

Volgende Wachtwoord vergeten

Inloggen kan met uw @azsintjan.be e-
mailadres en wachtwoord of gast
account.

Aanmelden

Gereed

Voor meer informatie kan u steeds de account.

helpdesk contacteren op 05045 22 69.
Voor meer informatie kan u steeds de

helpdesk contacteren op 050/45 22 69.
Q Aanmeldingsopties



Nadat u de inlogprocedure hebt doorlopen moet u terug gaan naar de Citrix Workspace App.

U kunt gewoon op een applicatie klikken en de applicatie openen.

12:13 w56 =

Terug Extra Toegang ('_), D B Home x |+

intranet/Pagii

Apps

( v Dina

e Citris-Algemeen

| Openen

%, 050453236 @ psychosociaalw
medewerkers die emotionele steun nodig

Nieuws
&, veow | o
Virunga : !
chocolade “
en koffie -
ton Hijswerken

voordele van project beddenhuis




